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 Dikey Hiyerarşi: Hastanemizde yer alan kişilerin alt-üst ilişkileri görev 

ve yetkilerine göre sınıflandırma sisteminin yukarıdan aşağıya işlendiğini 
anlatır. 

 
Yatay Hiyerarşi: Hastanemizde yer alan kişilerin alt-üst ilişkileri görev 

ve yetkilerine göre sınıflandırma sisteminin paralel işlendiğini anlatır 

 
Koordinasyon: Belirli bir amaca ulaşmak için türlü işler arasında 

bağlantı, ilişki, düzen ve uyum sağlayan birim veya meslek grubu 

 Entegrasyon noktaları: Aralarında karşılıklı bağımlılık bulunan 

birimlerin ayrıyken sahip olamadıkları bir özelliği bir araya gelip elde etme 
şekli. Tüm birimlerle entegre çalışır. 

 

BAŞHEKİM 

 

KALİTE YÖNETİM  BİRİMİ SORUMLUSU 

SKS BÖLÜM KALİTE 
SORUMLULARI 

BÖLÜM 

PERSONELLERİ 

KALİTE 
BİRİM 

ÇALIŞANI 
 

KOMİTELER/KOMİSYONLAR 

 

BEBEK DOSTU 
KOMİTESİ 

EĞİTİM 
KOMİTESİ 

 
ORGAN BAĞIŞ 
KOMİTESİ 

ENFEKSİYON 
KOMİTESİ 

İLAÇ YÖNETİMİ 
KOMİTESİ 

HASTA GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ 

ÇALIŞAN SAĞLIĞI 
VE GÜVENLİĞİ 

KOMİTESİ 

KAN TRANSFÜZYON 
KOMİTESİ 

KONSÜLTASYON SÜREÇLERİ 
KOMİTESİ 

NÜTRİSYONEL DESTEK EKİP 
KOMİTESİ 

RADYASYON GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ 

ÇALIŞAN SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ 

HASTANE SEVKLERİ 
DEĞERLENDİRME VE DENETLEME 

KOMİSYONU 

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ 

TESİS GÜVENLİĞİ 
KOMİTESİ 

SKS 
BÖLÜMLERİ 
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EKİPLE
R 

MAVİ KOD 
EKİBİ 

BEYAZ KOD 
EKİBİ 

 
PEMBE KOD 
EKİBİ 

KIRMIZI KOD 
EKİBİ 

BİNA TURLARI EKİBİ ACİL DURUM 
VE AFET 
YÖNETİM 
EKİBİ 

KLİNİK 
KALİTE 
BİRİMİ 

KLİNİK KALİTE 
İYİLEŞTİRME 

KOMİTESİ 

 

 

ÇALIŞAN 
/HASTA 
MEMNUNİYET 

ANKETİ EKİBİ 

GENEL MÜDÜR 

 

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI 
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SKS 
BÖLÜMLERİ 
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KURUMSAL HİZMETLER 

HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI 
HİZMETLER 

SAĞLIK HİZMETLERİ DESTEK HİZMETLERİ 

GÖSTERGE YÖNETİMİ 

KURUMSAL YAPI 
KALİTE YÖNETİM 

DİREKTÖRÜ 
 

 

KALİTE YÖNETİMİ 
KALİTE YÖNETİM 

DİREKTÖRÜ 
 

 
DOKÜMAN 
YÖNETİMİ 

KALİTE YÖNETİM 
DİREKTÖRÜ 

 

 

RİSK YÖNETİMİ 

İSG UZMANI 
 

 

İSTENMEYEN 
OLAY BİLDİRİM 

SİSTEMİ 
KALİTE YÖNETİM 

DİREKTÖRÜ 
 

 

ACİL DURUM VE 
AFET YÖNETİMİ 
İSG UZMANI VE 

KALİTE YÖNETİM 
DİREKTÖRÜ 

 

 EĞİTİM YÖNETİMİ 
EĞİTİM HEMŞİRESİ 

SOSYAL 
SORUMLULUK 

İLETİŞİM VE 
PAZARLAMA 

BİRİMİ 
 

 

KBRN 
TEHLİKELERİN 

YÖNETİMİ 
ACİL SERVİS 
SORUMLUSU 

HASTA DENEYİMİ 
HASTA HAKLARI SOR. 

HASTA BAKIM 
BAŞHEMŞİRE VE BÖLÜM SOR. 
HEMŞİRELER 

 

 

İLAÇ YÖNETİMİ 
ECZACI 

 

 ENFEKSİYONLARIN ÖN. VE 
KONTROLÜ 

ENFEKSİYON HEMŞİRESİ 
 

 

TEMİZLİK, DEZ. VE 
STERİLİZASYON 

AMELİYATHANE SOR. HEM., 
STERİLİZASYON 

SORUMLUSU, ENFEKSİYON 
HEMŞİRESİ TRANSFÜZYON HİZMETLERİ 

LABORATUVAR SOR. VE 
HEMOVİJİLANS HEMŞİRESİ 

 

 
RADYASYON GÜVENLİĞİ 

RADYOLOJİ VE 
RADYOTERAPİ BİRİM 

SORUMLULARI 
 

 ACİL SERVİS 
ACİL SERVİS SORUMLUSU 

 
 

 

AMELİYATHANE HİZMETLERİ 
AMELİYATHANE SOR. HEM.  

 
YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ 

GENEL-KVC-PEDİATRİ YOĞUN 
BAKIM SORUMLU HEMŞİRESİ 

 

 YENİDOĞAN YOĞUN BAKIM 
ÜNİTESİ 

YENİDOĞAN YOĞUN BAKIM 
SOR. HEMŞİRESİ 

DOĞUM HİZMETLERİ 
DOĞUM SERVİSİ SOR. HEMŞİRESİ 

 

 
BİYOKİMYA LABORATUVARI 
LABORATUVAR SORUMLUSU 

 

ORGAN VE DOKU NAKLİHİZMETLERİ 
ORGAN NAKİL KOOR. GÖSTERGELER 

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ 
VE İLGİLİ BİRİM SORUMLULARI 

GÖSTERGELERİN İZLENMESİ 
KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ 

 

 
 

KLİNİK GÖSTERGELER 
GENEL MÜDÜR YARD. 

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ 
BİLGİ İŞLEM SOR. 

 

 
 

TESİS YÖNETİMİ 
BİYOMEDİKAL/TEKNİK 

HİZ. SOR. 

 

OTELCİLİK HİZMETLERİ 
OTELCİLİK HİZ. SOR. 

BİLGİ YÖNETİM 
SİSTEMİ 

BİLGİ İŞLEM SOR. 

ATIK YÖNETİMİ 
ÇEVRE DANIŞMANI VE 

OTELCİLİK HİZ. 
SORUMLUSU 

 
 

 
TIBBİ KAYIT VE 

ARŞİV HİZ. 
BAŞHEMŞİRE VE 

ARŞİV SOR. 
 

 

MALZEME VE CİHAZ YÖN. 
TEKNİK HİZ. SORUMLUSU 

SATINALMA SOR.  
BİYOMEDİKAL SOR. ve 

TMGD 
 
 

YAŞAM SONU HİZMETLERİ 
BAŞHEMŞİRE VE GÜVENLİK BİRİMİ 

SORUMLUSU 
 

 HİZMETE ERİŞİM 
HASTA HİZ. SORUMLUSU 

 

SAĞLIKLI ÇALIŞMA YAŞAMI 
İNSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU 

 

 

DIŞ KAYNAK 
KULLANIMI 

GENEL MÜDÜR YAR. 

FİZİKSEL TIP VE REHABİLİTASYON 
HİZMETLERİ 

FTR BİRİM SORUMLUSU 

 


